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• Interessentensuche 
• Interessentenanlage 
• Änderung CRM-Daten 
• Lesen von Vertriebs-anlässen/-

Aufgaben 
• Kundenreaktionen erfassen 
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Kunden 

Services 

Service-Gateway 

Partnersystem 

VIS = Vertriebsinformationssystem 

Service-Gateway 

Erstellung/Anpassung 
durch TMS-Projekt 

Legende 
as-is 

Datenlieferung 
Request/reply real-time 
Infrastrukturdienst-Call 

Teil des ITU-ESB 

Service-Gateway 

Services 

Autentisierung 
ITU-Security 

• Termine lesen, erfassen, 
ändern, löschen incl. 
Verfügbarkeitsmanagement 


