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- - . . EB
Ein internationaler Finanzkonzern — SIE|

mit besonderem Fokus auf Nordeuropa

Die SEB ...
ist in Uber 20
Landern vertreten . iy
S‘E|B betreut europaweit .
L mehr als 5 Millionen B 3 . S
ein fuhrender
) Kunden
Finanz- S
dienstleister in hat uber 3 Millionen = . -
Nordeuropa Internetkunden e Nl
/ ablla‘/ Nice
hat tdber 600 Filialen
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Eine Organisation mit klarer SEB

Kundenorientierung

SEB

Group IT / Group Operations (Back office) / Group Staff (Zentralbereiche)

|

Merchant Retail Wealth Life
Banking Banking Management

i

1.500 GroBunternehmen 5 Millionen

& Institutionen 400.000 SME’s Privatkunden
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Auf dem Weg zum fuhrenden
Dienstleister

Historie Die SEB heute

S|E|B in Deutschland:

1958 Grundung der Die SEB Bank gehort zur Spitze bei der
Bank flir Gemein- Kundenzufriedenheit in Deutschland
wirtschaft

Die SEB Bank ist die einzige
1993 Ubernahme der schwedische Filialbank
BfG durch den Crédit in Deutschland
Lyonnais Die SEB Bank gehort zu den Banken
2000 Ubernahme mit dem groBten bundesweiten
durch den SEB- Filialnetz

Konzern und
Umfirmierung in SEB
AG (2001)

\_/
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Auf Wachstumskurs in Deutschland SEB

Geschaftsergebnis 2007 der SEB AG

S|E|B Geschaftsjahr 2007

Kunden 1.000.000
e-Banking Kunden 250.000
Mitarbeiter ~3.200
Verwaltetes Vermogen 19 Mrd. Euro
Bilanzvolumen 62 Mrd. Euro
Nettoergebnis 108 Mio. Euro
C/I-Ratio 0,78
Eigenkapitalrendite nach Steuern 6,7 %
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Historie der SEB IT Landschaft S|E‘B

Kernbanksysteme sind 20 — 30 Jahre alt
Implementierung auf IBM Mainframe (Cobol & DB2)
Mehrere Migrations- und Konvertierungsprojekte
Unterschiedliche Standards & Guidelines pro System
Monolithische Systemarchitekturen

Punkt-zu-Punkt Integration (enge Kopplung) der Systeme
Front-Ends ausgerichtet auf die Filiale

Ursprunglich ausgelegt auf eingeschrankte Filialoffnungszeiten
Beschrankter Online-Zugriff auf die Systeme
Batch-Verarbeitung aul’erhalb der Filialoffnungszeiten
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Herausforderungen des Online-Bankings SEB

via Internet (SEB 1998)

Verfugbarkeit fur den Kunden 24*7

Zugriff uber verschiedene Kanale
Internet
Offline Client
Call Centre
Telefonbanking (Interactive Voice Response)

Zugriff mittels verschiedener Authorisierungsverfahren
HBCI mit Chipkarte
PIN/TAN

Konsistente Information Uber die Kanale
Request-/Response Verhalten

u—/
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Einstieg in das Internetzeitalter
Die erste Online-Banking Plattform
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Start der SOA Initiative S|E‘B

Der Ausloser

Online-Banking Plattform hatte end-of-lifecycle erreicht

Betriebssystem NT4.0

Software nicht mehr pflegbar
Zusammenarbeit mit dem Anbieter sollte beendet werden

Fehlende Funktionalitat

Konsistente Information Gber die Kanale war nicht gegeben
Request-/Response-Verhalten bei der Auftragsannahme war
gegeben, jedoch nicht immer konsistent mit der
Auftragsverarbeitung

Hohe manuelle Nachbearbeitungsaufwande

-> Implementierung einer neuen Direktkanal-Plattform

\/
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Analyse der Alt-Plattform

konzeptionelle Sicht
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Analyse der Alt-Plattform

verfeinerte Sicht
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Analyse der Alt-Plattform

verfeinerte Sicht
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Die neue Direktkanal-Plattform SEB

konzeptionelle Sicht

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| N | N : :
L\ N LN 1 \
I - T
1 1
| Service N e D SOUOup sy
[ .
o3 g -] ! Registry !
'S : I I - gem - -
S o o o lll @0 |l : Unified Retail Services
g § g’% - % : Service : Business Functionality gg
1] (o K} i
28||@all|=5]||Mat-App : Core Systems Gateway 53
< E 8 E ,.g E : : Integration Infrastructure 23
SEll g5/l €5 ||!|pev.Tools | : : - - ==
Ss<g||loz]|||l E= || : ! Core Banking Services Supporting Systems Services
E E K] . Generators, ... .
‘?’ o Q. 1 1
o [|E || |
1 1
1 1
1 1
1

Bereitstellung
bankfachlicher
Services

(Business Services)

\/

Jorg Sadlowski - IT Strategy 17



Agenda

Uberblick tUber die SEB Bank

Die Ausgangsposition
Die gewachsene Bank IT
Einstieg in das Internet-Zeitalter

Der Start der SOA Initiative
Der Ausloser
Funktionale und nichtfunktionale Rahmenbedingungen
Konzeptionelle Sicht

Die Weiterentwicklung von SOA — Managed Evolution
Entwicklung & Management der Service Landschaft

Entwicklung der Infrastruktur
SOA Reference Architecture
Entwicklung der Tool-Unterstutzung

Jorg Sadlowski - IT Strategy

SEB

18



Maturity Level

SOA Maturity Model

Managed Evolution

SEB

Platform . o
independent Irévolvement o: M Service blﬁﬂﬂg’gﬂggﬁﬂ
interoperability of usiness uni -
saervices enterprise level SOA
Vision
_ EIXtendte(:' R
implementation . euse Cross-
to additional . IT Project SOA team for preiects and
client & server indepepdence U RE S el applications
platforms
Internet
R2
implelgiti IT Préject Project u;ing SOA Project Internet
for main platforms scope scope R1
Infrastructure & Methodology Organization Business
Tooling Services




Managed Evolution SEB

Beispiel

Anforderung

Nutzung von Business-Services in der Kartenmanagement-
Anwendung

\/

Evolutionsschritt
EinfUhrung des Web-Service-Gateway

\/
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Managed Evolution SEB

Erweiterung des SOA Ansatzes

Vlanagement
Application

ing
ervice Gateway

Corebanking Applications

. Logging
. Security Enforcement
. Transformation (technical)

Transformation (logical)

_



Managed Evolution SEB

Beispiel

Anforderung

Nutzung von ,Customer Relationship Management (CRM)*
Funktionalitat in mehreren Anwendungen

\/

Evolutionsschritt
Offnung des CRM-Systems (iber einen Servicelayer
EinfUhrung eines eigenen Web-Service-Gateways

Erstellung einer Referenzarchitektur fur den Enterprise Service

Bus und seiner Komponenten
Anbindung von ,nicht-mainframe” Servicegebern
Entscheidung: foderativer ESB Ansatz

u—/
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Managed Evolution SEB

Erweiterung des SOA Ansatzes

entre Application JRIEESnent
Application

Service API

Service API

—ervice Gateway

CRM Application

Corebanking
Web Service Gateway

. Logging
. Security Enforcement
. Transformation (technical)

Transformation (logical)




Managed Evolution SEB
SOA Referenzarchitektur

er Application

Service API

. Logging
. Security Enforcement
. Transformation (technical)

Transformation (logical)




Managed Evolution SEB

Beispiel

Anforderung
Nutzung von Business-Services aus der Filialanwendung

Evolutionsschritt

Erweiterung des Sicherheitskonzepts innerhalb des ESB

\/
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Managed Evolution SEB
Anpassung der SOA Infrastruktur

er Application er Application er Application

Service API

Service API Service API

Service API ]

Enterprise Service Bus

orebanking

ppointment
Web Service Gateway

Web Service Gateway

Web Service Gateway

CRM Application

. Logging
. Security Enforcement
. Transformation (technical)

Transformation (logical)




Managed Evolution SEB

Beispiel

Anforderung

Entwicklung und Nutzung von Business-Services in mehreren,
parallelen Projekten

\/

Evolutionsschritt
Entwicklung einer Service Management Anwendung
EinfUhrung eines SOA Design Prozesses
Schulung von neuen Service Designern

\/
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Managed Evolution SEB

Erweiterung des SOA Ansatzes

er Application

Service API Service API

Enterprise Service Bus

Corebanking
Web Service Gateway

CRM
Web Service Gateway

Appointment
Web Service Gateway

. Logging
. Security Enforcement
. Transformation (technical)

Transformation (logical)




Managed Evolution SEB
SOA Design Process

Precondition: anlity Gatef Quality_Gate:
Approved AO Business Service Compliance
. Model Audit Audit

1 1 1
Architecture Outline (AO) : | :
1 | |
| | 1
Create Identify ! Create Outline for ' '
---% Logical ~—» Service —» 1—» Service — 2—>

Blueprint Candidate(s) Candidate(s)

Review Service to
meet — 33—
Requirements

Specify Service &
Component Design

1

Ensure
Technical Feasibility

Submit Service for
Implementation

IT-Architect System Responsible
Service Consumer Designer

Project/Release Managers Service Provider Designer

Service Development l

IT-Architect Service Implementer Lead Service Designer
IT-Strategy

\/
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Managed Evolution SEB

Werkzeugunterstutzung

Architecture Outline (AO)

Create Identify Create Outline for ' ' Review Service to
_ ) . ) Specify Service &
- Logical Service Service meet

Blueprint Candidate(s) Candidate(s) ComponaritSy Requirements

Ensure
echnical Feasibility

Submit Service for
Implementation

[ IT-Architect [ System Responsible | %
| Service Consumer Designer | %

 Project/Release :Manaqers | | Service Provider Designer | 3
: | IT-Architect ~ Service Implementer ead Service Designer

IT-Strateg




S|E|B Service Management

Service Map | Extra login

Service MapE
Business Object

Service Group

Service Service Long Name Appl-ld Lig:a(i:zle des dev int wuat prod Module Impl.Type

Appointment 2

Appointment_Information

listAppointmenta1 @ TLS Active f 1 TLSO1 SOAP
Service

Arrangement (&

Arrangement_Query_and_Transaction

getArrangementol @ DOB Active 4§ 4 4 4 1 DOBTO4BN ONL
Service

listArrangemento3 & PIB Active 1 PIBTO2BN ONL
Service

Authorization_Query_and_Transaction

changePinStatus01 (=] DOB Active § 4 4 4 1 DOBTOIBN ONL
Service

changeSmanCrdStatusol @ DOB S‘"‘;:‘i’fe 4 4 4 4 1 DOBTOBN ONL

changeTanListStatus01 @ DOB Active 4§ 4 4 4 1 DOBTOIBN ONL
Service

. Active

listhuthAccountot @ DOB : f 4 4 4 1 DOBTOOBN ONL
Service

Condition_Query_and_Transaction

getFeekey0l @ DOB SAecrt\:::e 4§ 4 4 4 1 DOBTO2BN ONL

Limit_Query_and_Transaction

cancelTransaction00 =) DOB Active § 4 4 4 1 DOBTOIBN ONL
Service

getTynLimito1 @ DOB LD 4 4 4 f 1 DOBTOIBN ONL
Service

getTunLimitd2 @ DOB Active § 4 4 4 1 DOBTOIBN ONL
Service

getTnLimitd3 & DOB Active 4§ 4 4 f 1 DOBTOIBN ONL
Service

. . Active

registerTransaction00 @ DOB ) H H 1 1 1 DOBTO1BN ONL
Service

. . Active

verifyTransaction00 & DoB 1 H 1 1 1 DOBTO1BN ONL

Service



SEB

Service Management

Sernvice Map | Extra login

Service Details/®

Business Object;

Service Group:

I CustodyAccount

I CustodyAccountQueryandTransaction

%] ] [%]

Service: I getAccountinfodl
Service Name:
Life Cycle Status: Active

Module:
Pattern:
Scope:
Isolation Level:
Source Data

Limitations

Preconditions

Postconditions
Actions performed

Comment

DEPTOOBN (online)

multi input retrieve

All custody accounts of SEB AG and YWy-Bank (all DEPI7 accounts). RETR
committed data

operationalData

Securities with no initial price or current price are not reflected in the profit loss calculation. This is indicated by the field
row_status.

The profit loss calculation for shares that are executed hut not booked do not include fees.

If an accout is invalid, an error is written to the signal table (maximum 10 entries). In the future this error condition will be
signaled via a field in the output table.

The custody account must exists.

In case the information is not available for one account (e.g. because the hank-codenumher or account numhber is invalid), the
account number is skipped and processing continues with the other account numbers. The corresponding row in the output will
not be included in the output table.

The service returns the account information for the valid account numbers plus error messages for invalid accounts.

The number of shares includes the hooked shares of the custody account plus all executed buy and sell orders that are not
settled yet.

The profit loss is calculated based on hooked and executed shares and the security price and fees.

The service provides information for one or more custody accounts. ~

Legacy ReturnCodes:
1500: information was not returned for some or all accounts

Selected

Service Module
Version Version

Stage

Date

User Comment

|




Input Message

mmm-_m_

Selection 100 SelectionTyped01

Output Message

(Element _________|Min __|Max _[Type ____________fDoc_____________ [impl.Doc__________[DefaultBehavior

Selection 1 100 SelectionType001
CustodyAccount 1 100 CustodyAccountType002

Message Codes

Complex Type SelectionType001 (DEPWO001)
Specification of the custody account

(Element _________|Min__|Max_[Type ____________fDoc_____________ [mpl.Doc__________[DefauftBehavior

Number {8)
BankCodeNhbr 1 1 Bank German bank code
number (blz)
BankCodeNbrType001
Number {10) account numhbers of
; deposit accounts and
7 i i V217 Ll custody accounts and of
AccountNbrType001 foreign hanks

Complex Type CustodyAccountType002 (DEPWO002)
Information ahout the custody account

(Element _________[Min__[Max _JType __________________[Doc__________|implDoc____________|DefauftBehavior

String-Enum (1)
RowStatusType001

= 0 profitfloss was
calculated for all
securities ofthe
account

= 1 profitfloss was
skipped at least for
one security
hecause of
missing current
price

= 2 profitfloss was
skipped at least for

RowStatus 1 1 one secutrity

hecause of
missing initial
price

status of profitfloss
calcuation



Managed Evolution: SOA bei der SEB S|E‘B

Zusammenfassung

Entscheidung far SOA auf Grund von konkreten Anforderungen
Einstiegsfinanzierung uber ein grof3es Projekt

Schrittweiser Ausbau der SOA Initiative auf Grund von konkreten
Anforderungen Uber Business Projekte

An wichtigen Punkten Aufsetzen von Strukturmaflinahmen
Verbindliche Methodik und Verantwortlichkeit bei der Service-
Entwicklung

Aufbau von Skills, Dokumentation und Werkzeugunterstutzung
zur effizienten Projektarbeit

- Geplanter Ausbau der SOA Initiative
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